nrisiion Federal do Fleniisidad

RRA 0326/19 v su acumulado
Solicitud 1816400285519 y su acumulaclo
" Acta C:umplimlenm

ACTA DE LA SEXTA SESION ‘EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA

COM[SI()N_ FEDERAL DE ELECTRICIDAD, CELEBRADA EL 04 DE MARZQ DE 2019,

En la Ciudad de México, siendo. las disz noras con frainta minwtos del lunes cuatro de marzo del afo
dos mil diecinueve, se reunié el Comité de Transparencia de la propia Comisidn, para celebrar su Sexta
Sasidn Extracedinaria del afio dos mil diecinueve.

En su caracter de Intagrantss del Comité asiatié el Lic, Jests Manuel Ponce Selas, Encargado del
Despacho de los Asuntos de la Cocrdinador de Proyectos Especiales y Racionailzacldn de Activos de
CFE, sn suplencia de la Mira, Martha Laura Bollvar Maza, Directora Corperativa de Adminisiracién y
Presidenta del Comité de Transparencls; la Mira, Gabriela Alejandra Baca FPérez de Tejada, Titular de
la Unidad de Transparencia y el C. Carlos Alberto Pefia Alvarez, Responsabls del Area Coordlnadora

de Archivos.
ANTEQGEDENTES

. EI 28 de enero de 2019, a través del Sistema de Comunicacion del Instituto Néciona\ de Transparencia,
Acceso a la Informacidn y Profeccion de Datos Personales (INAT), se notificé el racurso de revision

respacto del expediente RRA 0326/19 en el cual se solicitaban: :

{Transcripelon orginal) “Sofigite la versién plblica en formate elastrénico, via correo electidnico deo los
doctimentos que lenga baje su resguardo o haya genersde, an especifico fa DIVISION VALLE DF MEXICO
CENTRO, ZONA DE DISTRIBUCION COMERCIAL BENITO JUAREZ, SERVICIO AL CLIENTE, con domfsilio en
Avenida, Eugenla nimero 187, Colonia MNarvarte orfents, Alcaldia de Benito Judrez, ciuciad des Méxleg, eodligo
postal 03023, gonsistente on foda la documentacion relafiva &f destino final de Iog medidoras o inslrumasntes de.
madicion propledad de la Comparia Luz y Fuerza del Cantro, on beja-tersidn. Incluvendo fas infervencionss ¥
chservaciones el digano Inferno de control wio ef Serviclo de Administracion y Enajenacion de Blenss de i3
SHCF, come liquidador; desde el periodo del 2 de anero de 2018 & fa facha de presentacisn de data sofieitud, En
©a80 da no contar con dicha informacidn, especificar of drea que la flene baje sy reaguacde.” (Sic) :

Il La respuesta que ia CFE din a dicha solleltud fue:
{Transetipeién original) “Con fundamento en ef Acuertdo aprobado par of Gomité de Transparencia de la GFE,
on 8Uf Trigésima Séplima Seslén Extraordinaria de facha 1 da noviembra de 2018; en of sentido de gus la Unidad
da Enlace para (a Informacidn Plfiliea (actugiments Unicad de Transparencia) y ol Gomité de Transparencia da
fa Gomiaion Federal de Electiividad, contintie dando cumplimisnio a las obligaciones de Transparancia, Accsso a
la Informacidn Piblica, Proteccion de Datos v Organizaoldn v Conservacion de Archivos de Jas Empresas
Productivas Subsidianias, hasta en tanto se concluyan las acciones duranta sl procsso de fransicicn ¥ restiften
operalivas; se hace de si conosimiento que la Empresa Productiva Subsidiaria Distribucién informa lo siguienta:
"En atencidn a su Soliifud da Informacien rtmero SAIP-18-2855, una ves tevisadd la informacion en el dres .
coreanotidients, se comanta o algiienta! ) T
En el lugar y en e pariotio requerldo fensmos 26 medidoies gus en su momento fueron retiradas del hoy extinto
Organtsmo Descenlralizado Luz v Fuerza del Ceniro, : -
Aftora bisn, por fo que hace a los documenios seflalados en pérrafos anterlores, se sefiala que ios mismes
constifuyen informacién clasfficada por contenar Dalos Personales de nuestos usvariosislientes, La informacin
que cbra an nuestros expedientes relacionada a los dates personales, es confidencial y por lo tanty no procede
si antrage, . :
No cbstante ellv, lo imlama se pone a su disposivlén previe identificacion somo titular de la informacicn o a su
represohianta legal poriratarse de aguella considerada come confidencial. i '
Para lal efocto, se proporcionan los datos del servidar pibilco que lo atendsrd PREVIA CITA:
Neombre! Francisco Marifnez de la Cruz : o
Cargo: Jofe de Oficina de Medicion Cumbres, Zona de Disiribucidn Benifo Judrez .
Dirgccion: Calzads de Tlalpan 474, Colonia Viaducto Piedad, C.P. 03400, Alcaldia Migus! Hidalyo
Tei¢fono Cfiviai: 52.28-44-00 Ext, 15418 ‘ :
Colreo Elsetronico. franclsco.mardinezde@ela. mx=malito:francigeo.matiinozds@cfa.mi>
Horarie de Afencion: 08:00 a 13:00 Horas.
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Lo antstior de conformidad con los erflowlns 1, 3 fraccidn 1X vy 6 de la Ley General de Frofeeeién ds Dalos

Rersonaias en Pogesitn de Sujetos Obligados, s! arfloufo 113, fraccion | de la Ley Federal ta Transparenma ¥

Acceso a lg Informacion Pdablica y el artfouto 116 ds Ja Ley General de Transparencla y Acceso & la Informacion

Pliblica, mismoa que a la letra dicen: Ley General de Frotacoion de Datos Personales en Posesion de Sufetos

Obligados

Articule 1. La presents Ley es de orden plblico y de observancls general en toda la Republias, reglamentaria de

los artfoulos €o., Base A ¥ 16, segundo parrafo, de fa Constifuctén Polftiva de los Estados Unidos Mexicanos, en
. maferia de pmfeccldn de datos psrsonales sn posesion de sufetos obligados,

Todas las disposicionss de ests Ley Genaral, segun corrasponda, y en el émbito de su competancra son te

aplicacion y observancia diracta para lus swatos obligados pertenecientes a/ orden federal,

Ef Inatitute sjorcers las atribucionss v facultades que fe oiorga asta Lay, independientemente de las ctorgedas an

las demds disposicionas aplivables,

Tilena por abjeto establecar ias bases, principios y procedimlentos para garanfizar el derecho qua tiene toda

persona afa proteccicn de sus dalos personales, en posesidn da sufetos obifgadaa,

Son sufetos ehligados por esta Le/ en sl dmbito fedsral, eslatal y municipal, sualgufer stiforidad, entidad, érgano

Y arganlsme de los Poderes Efecutive, Leglslative v Judicial, drganos autdnomes, particos pOH Joos, fideicomisos

¥ fondog publicos.

Los sindizatos y oualgwler oira persona fislea ¢ moral que reciba y elerza recuracs publicos o raalice actos de

autorldad en ef mbito faderal, estatal y municipal serdn responsables de ios dalos personalss, de sonfarmidad

con ia normativicad splicabla para la profeccion de deloe personaiss en posesidn de los particuiaras,

En todos los damids supuestos diferentes g Jos mencionados en ef pérrafo anterior, las personas fisicas y morsies

se swietardn a o pravisto en lg Loy Fedaral de Profeccitn da Daloy P@rscmafea an Poses:on de log Particulares,

Articulo 8 Para los efectos te fa prasente Leay se entendsrd por:

IX. Datos persondles: Cualguler Informacion concarniente a una persena ﬁswa fdenflﬁaac!a o fdentificable. Se

ponsidera que una persona as identfflcable cusndo su identidad pueda de!ermmarae diracts o mdlracfamenfe a

través de cualquiar informacsion;

Articuio 8. El Estadv garantizard la privacldad de fos individuos v, c!ebera’a vefar porgue ferceras personas no

incurran en carxluctas que puedan afsctaria arbitraraments.

El dersehe a la proteccién de los datos personales solamente ss limifard por razones de seguridad navional, en

termines de la ley an la maleria, disposiciones da orden pihiico, seguridad y safud plblicas o para pmfwer 08

derschos de terceros, -

Loy Federal de Transparencia v Acoeso a la Informacion Pablica

Artfouio 113, Se considsra Informacion confidaencial;

L= La que conffens dalos personales concernientes a una persona flsica identifeada o jdentificabls;

Ley General de Transparencla y Acceso a fa (nformacion Publica

Articulo 116, Seo considers informacion confidencial fa gue confiene dales parsonates concemientes a uns persona

Identificada o fdentificable,

La Informacion confidencial ho estard sufets a femporalidad alguna v sélo padran tener aaoeuo a elfla los tiiares

de la misma, sus represenlantes v los Servidores Publicos facultados para eiio” (Sic)

V. Gerivado de 'un huevo analisis de la informacion solic:itada la Empresa Productive Subsidiarla
Distribucidn puso a disposlcién las 26 noflficaciones, mismas qus ascienden a un fotal de 46 fo;as &N
las que se testaron:
Nombre de parficulares v parsonas mora!es, ya.qus es un atributo de la persona ffsnoa que lo
identifica de [cs demés; se inlegra dal prenombre o hombre de pila y los apellidos do ta persona,
elementos nacesarios para dar constancla de la personalidad ante e! registro Civil, que permiten la
l[dentificacian de un individuo,
Especificaments, por lo que se reflare al nombre de usuarios/clientes, as informacian confidencial
pLSS otorgar el nombre de una persona flsica/maral, vinculada como cliente de un serviclo - en este
caso de servicio eléctrico-, perm/tirla [dentificar plenamente a quien celebrd algin Instrumenta Jurldico
con el sujeto obligado, informaclén que Unicaments | corresponde a su fitular conocer.
En‘consecuencia, sl citado dato es uno de los atributos de la peraonalidad v la manifestacion prmmpa!
del derecho subjstivo a la identidad, en vidud ds que el nombre per se es un elemento que hace & una
perscria fisica identificada o,denhfmable por lo que se considera de carjcter confidencial, de
sonformidad con la fracelén | del articulo 113 (personas fisicas) y fraccion 1l (personas morales) de la
“ley Federal de Transparancia y Aceeso a la Informacidn Publica,
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Firmas de particulares: En relacion con la firma, es considerada como un atribulo de la perscnalidad
te ias personas, al tratarse de In formacidn gréﬂca a través de la cual su tituler exterioriza su voluntad
en actos publlcos y privados y en virtud de que & través de ésta 86 puede ideniificar a una persena,
En relacion con o anterior, se tiane qus la firma, en el mismo santido que el nombre, permitiria
idantificar planamente quién calebrd algdn instrumento |urfdico con esta CFE, lo cual Unicamente le
coiresponde & su Titular conocer, Por tanto, se estima que dichos datos actualiza lo previsio en la
fraccion | del articulo 113 (personas flgicas) v fraceldn 11l (personas morales) de la lsy Federal ds
Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica.

Numero de servicio;
Desagregacion del RPU (Registm Parmanenie de Usuarlo) o Ninmero de Setrviclo

Consts dé 12 dighos
Primeras 3 digitos = Agencia
Slgulantes dos = Afio
Sigulartes dos= mes
Ultfma= digito verificador
Elamplo: .
BE2 910 B00.044 (Agencfa A Tepotzotlan)
B68 800200 051  (Agancia B Atlzapan)

) NUmere de Cuenta:
Ejemplo: 01DL30B4 1545050
DL 30 B 41545005
Primeres 2 Digites = Ciclo
Slgulentas 2 digitos= Divisian
Biguientas 2 digitos= Zona
8lyulents Digitn = Agencla
Biguizntes 2 dlgitoss Poklacldn
Siguisntes 3 digitca= Ruta
Siguientes 4 digitos= folly’
(DL= Divislon Valla da Méxion Norte, 30= Zona de Disiribucion Atizapén, B=Agencla Allzapan)

Con los datos ya descrltos, se evidencia que el RPU consiste EN S MISMD ah la LLAVE DE ACCESO
a g informacian PERSONAL o4 degir, CONFIDENCIAL de nuestros chentes/usuanos

Si pien es clerto, de la simple lectura de dicha nimers, pareciere no se desprends mayor informacion,
tambien |o es que fa “composiclan” del mlsmo es lo que permite a esta CRE identiflcar al usuarlo y mas
alin, & su domicilio, pues la partision gecgrafica de nuestros serviclos/clientes, no se realize ai base a
“eolonias”, sino por el contrario, se realiza en base a “clr‘cumscrlpcnomes" geogréﬂcas determinadas por
la Agencia que ie corrasponds a determinado ndmero de servicios.

Es asl, que con dicha “LLAVE”, es poslble SIN NINGUN dato adicional, ingresar a través dal seivicio de
CFEMATICQ, a los datos perscmalas da nuestros chentes/umanos

A traves de dicho mecanismo, se obtienen los sigulentes datos:
Nombre
Pomicilio
Nimero de cuenta
NUmare ¢e madidor
Cansumo en KWhora
Consume en pesos
“Detalle de operacionss {es dedlr, e historlal de consumo y pagos)’

Porlo tanto, lo que se obtlens a cambio de detentar Gnicamente el RPU, son los datos inherentss a
nuestros clientes/usuarios, de orden personal, y cuya integracién, evidenclan tamblén su capacidad
patrimonial,
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En razon de lo antes expuesto, esta Comisidn Fadsral de Electricldad, raliera a esa Autorldad, que el
dato RPU es Informacién CLASIFICADA como CONFIDENCIAL. ‘
Conforme a o establecido en la fraccion IX de la Dispeosicidn Segunda del "MANUAL de disposiciones

- relativas al suministro y venia de energla eléctrica destinada al servicio pUblico, publicade an el Diario
Oficial de la Federacién el veintiuno de febrere de dos mi trece, of numero do contrato de suminlstro
aa el numero deé sserviclo eh el cual queda el usuario en ol slstema de facturacion del Suministrador.
En este orden de Idees, el ndmaro de serviclo, concatenado con otros datos-como el nimero de cuenta
o el regisiro permanente de usuario, puede hacsr identificable a la pergona fisica o mora! que contrate
ol servicio de suministro de energla sléctrica con el sujsto obligade, pues es una clavs Que relaciona
al prastador del serviclo con &l contratante especifico, hadiéndclo Identlficable, 2
Por tanto, se estima que dicho dato actualiza lo previsto en la fraccidn | del articulo 113 de la Ley en
1 materia (personas flsicas) v fraccldn Iil (personas morales) de la lay Federal de Transparencla y
Acceso a la Informacién Pabllca, -

2 Domicllio particular: En idrmincs det articule 29 del Codigo Civil Federal, sl domicilio as el jugar en
donde reside habltualmente una persona flsca. EN este sentido, el domiciile de particularss debe
clasificarse come confidencial, puss se trata de un dato Que permite su Identificasién, va que se trata
de un meadio de loealizacion directa, por tanto, constituye un date personal que incide directamerte en
su esfera privada, cuya difusion podria afectar su infimidad, del cual procede su clasificacion como
confidencial-en términos del artlculo 113, fraccldn | da la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, ' '

+ Ndmero de cuenta; El ndmero de cuenta, relacionado con el Registro Parmanente de Ususrio,
pueden dar acceso a informacion confidencial de los usuarios, conslste en dar cuenta de la Situacién
patrimonial de los clienies de energla electrica e implica hacer identificabie & una persona flsica ¢
moral como benoficiaria del sarviclo A mayor abundamiento, de conformidad con el "MODELS de
conirato de suministro de energia eléctrica en tala tension con facturacion en punto de venta”,
publicado en al Diario Qficial de la Federacion ¢l veintiocho de noviembre de dos mil trecs, al celabrar
un contrato de suministro de energla elécirica con el sujeto obligado, se asigna un Registro
Fermanents de Usuarle (RPU), el cual se compone por doge digitos que Identlfica & cada serviclo
contratado. con esta Comision Federal de Elestricidad para la prestacién de energla eléctrica. Dicho
dato permite locallzar el servicio en ef Sistama Comaerclal (SICCM) del sujato obligado En concreto, af
RPU es un dato Gue al estar asociado con ctros datos como puede el niirero de clenta, pusde hacer
identificable a su vez a la persona fisca que lo confraté. : _

Para robustecsr lo anterior, es convenlente menclonar gue se cuenta con los denominados
CFEMaticos que consisten en caleros electronlcos utilizados para reclbir el pago del serviclo de
energia eléctrica y el usuarlo o cliente reallce consultas indlviduales de consumos, cuyos madilos
constituyen computadoras con pantalla touch screen, imprasora, magulna que acepta billetss -y
maonedas dispensadora de cambio v un lactor de cédige de barras. Para utilizer los CFEMAticos, es
necesario con & RFU y teniendo dicho dato, es pusible acceder a los cajeros automaticos en los que
mastrara la siguiente nformacién: nombre del usuario; domicllio v nimere de medidor. A su vez e

_ sistema permite consultar los sigulentes rubrus: Mistarial, anticipo a cuenta y otros pages. |

Forlo anterfor, se determina que el RPU constituye una llave de acceso a informacion tanto del servicio
de energlia eléctrica como del usuarlo tiular del mismo, permitiendo verificar datos especificos como
hombre, domicilio y 8liugcidn de adeudo. .

Ahora bien, en cuante al nimero de cuenta, &ste se Integra per digitos alfanuméricos de los guales
no es posible desprender informacién que haga Identiflcable & una persona fisica o moral, sin
embargo, se puedes relacionar con otros datos e Identificar al usuario correspondients, como en &l
caso de estudio, lo es &l RPU, ' '
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En virtud de lo anterior, se datermina que el RPU relacionado con el ndmero de cuenta puede dar acceso
a Informeclén confidencial da los usuarlos de servicio sléctrico; ello, consiste en dar cuenta de la
sitliacién patrimonial de los clientes de energla eldeirica e Impllea hacsr identificable & una personaflslca
como usuaria del servicio. Por lo tanto, resulta procedents la clasificacidn come cenfidenciat del RPU y
el nlimero de cuenta, con fundamento en el artlculo 113, fraccién | de la Lay Fedsral de Transparsncla
y Accast a la Informacld)n Publlca (peraonas flslcas) y fraccién (1 {personas morales) de la ley Federal
de Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica,

» Numerag del medidor; El nimerc de medidor es el codigo que identifica 2l equf;ﬁo o dispesitivo que

slrve para cuantificar el consumo de energla sléctrica en casa, respecto de aquslas personas ﬂslca¢

: (cizentas 0 uUsuarios) que cuentan con un contrato de suministro con esta GFE,

-Es importante sefialar que el ndmearo de madidaor permite localizar en &l setvicio en el sistema comercial
{SICOM) a su tiular, por o qus, dicho dato pusde dar accsso a mformaclon gonfidencial de los Usuarios,
hacléndolos dentificables.

Es declr, a2 advierts gue al refarido nlmero es una de las liaves de accaso a i Informaclén pet sonal y
confidencial los usuarios del sarvicle de snergla eléctirica.

En el caso del SICOM, si blen es un sistema, propio del sujeto obligado v de uso exclusivo, la Interfaz .

del. mlsmo maneja diversos modulos de facil acceso a todos los empieados gus cuenten con
cradenclales de acceso, los mddylos que maneja dicho sistema scn entre otres control de cajas, medios
de cobranza; usuarios del sistema, fallas.y aclaraciones: peblaclones y mensajes: anomalla de lecturas,
claves de envié de raclbos, colonlas, gestoras, enire otros, en dicho sistema-al ingresar ef ndmesry de
- medidor, despliega Informacién de un particular, como es su domicallo teléfono, edeudos, servicios
contratados, elcélera.
Ademas, dicho.sistema se encuenira ligado de manera dlrecta y concat@nada a parte de [a informacidn
(Ui se cusnia en los cajeros automaticos conocides como CFEmaficos, los cuales-son de acceso libra
a usuarfos, de los cuales, se puede pagar a lravés de diversos dalos Ingresados, el nombre, el ndmero
de usuario del servidle, RPU, o nlmete de medidor, ol cual al ingresar dichos dalos se despliega
informacion dal titular cle la cuenta coniratada. ,
De lo anterlor s& desprende que, con el nimere de medidor, se pueds acceder a dates gue hacen
identificable al usuario, sltuacién por la cual dicho nimero es un dalo confldencial, sllo con fundamento

“an el artfeuto 113, fraccién | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ia Informacién Pablica

{personas fisicas) y fraccion 11l (personas rorales) de la lay Federal de Transparencla y Acceso ala
Informacién Plklica, _ ,

« Informacion relativa a datos de gonsumeo: ias cifras de potencia, carga, lectura iniclal y final,
sellos enconirados, revoluciones vy tlempa, san consideradas informdcién confidencial, ya que esta
informacién Unlcaments 1o compete saberla & su titular, va que inclds directamenta en el estado
que guarda un serviclo, es decr sl se encuzntra regularizado o blen i suenta con alguna anomalla,
par lo gue con fundamento en el articulo 113, fraccion | de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica (personas fisicas) y fraccldn 11 (personas morales) de la ley Federal de
Transparencia y Accese a la Informacion Publica, :

Por lo anterior, se slasifica como confidencial del nimero de medidor, con fundamento en el artlcuto

1138, fraccidn | {personas fisicea) v fraccian Il (persmnas morales) de la lay Federal de Transparencla

v Accese a la Informacidn Puklica.
CONSIDERANDO

Los intagrantes del Comité de Transparsncia de la CFE, son compelentes en términos de lo sstablecldo
on ¢l articulo 65, fraccion 11 de la Ley Faderal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdbfica,
publicada en el Diario Oficlal de la Federacion el nueve de mays de dos mil dieclséis, para confirmar ia
confidenclalidad v las versiones plblicas, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 113, fraccion | de la
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Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica (persoras fialcas) y fracsion 1l
(perschas morales) de la ey Federal de Transparencia y Accesc a la Informacién Publica,

‘ RESUELVE
FRIMERQ.- Con fundamentc ‘an los articuios 65, fraccion |l de la Ley Faderal de Transparencla y Accaso
a la Informagion Plblica, se confirma la clasificacién como confidancial v ia versién publica, en las que
se testaron: los nombres de particulares (personas flsicas) y personas morales; firmas de particulares;
nimero de servicio; domicllio particular; Informacion relativa al consumo del servicio: namero de
cuenta y fidmero del madidor, :

SEGUNDO.- S pracisa que la clasificacién como confidencial v la versién p_tilb“ca, fueron solicitadas vy
slaboradas sucesivaments por la Empresa Productiva Subsidiaria Distribusion, '

No hablendo otro asunto que tratar, se dio por terminada la reunién, siendo las trece horas con treinta

minutos del dia de su facha, rubricando cada hoja v firmando al calee, para constancia, 'os aslstantes a
a reunién, : . :

Coee Oomité da Transparencis de le OFE

. L_Ia: Jegs Manue[r F‘once'fﬁmaal Mérs Gabrlels Alelandrs Bwﬁfpéréz daﬁ‘ejada .
Encargado del Despacho da log Asunitas Titular do o Unfdad de/franaparsncia
. de [a COOPERA, &N suplencia de Ia ‘ ‘
residenta ﬁiﬁ%@ﬂf@ii'emaia '

i

¢, CarlosAlbarts Fafia Alvaraez
Regponsable dal Araa Co rdllradare de, frohlvos
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